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         В целях повышения качества управления бюджетным процессом в муниципальном образовании город Кольчугино Кольчугинского района, в соответствии с  постановлением Губернатора Владимирской области от 30.03.2010 № 373 «О порядке проведения мониторинга и оценки качества организации и осуществления бюджетного процесса в муниципальных образованиях Владимирской области», руководствуясь Уставом муниципального образования город Кольчугино Кольчугинского района, администрация города Кольчугино
                                                П О С Т А Н О В Л Я Е Т:

1. Утвердить требования к качеству муниципальных услуг, предоставляемых  юридическим и  физическим лицам в сфере жилищно- коммунального  хозяйства, на территории муниципального образования город Кольчугино Кольчугинского района согласно приложению.
2. Контроль за выполнением  постановления возложить на заместителя главы администрации  города по жизнеобеспечению А.М. Уставщикова.
3.Постановление вступает в силу с момента  официального опубликования. Приложение к настоящему постановлению подлежит размещению на официальном сайте администрации города Кольчугино.
4. Все изменения к настоящему постановлению подлежат опубликованию (обнародованию) на  официальном сайте администрации города Кольчугино.

Глава администрации города                                                                       К.Н. Мочалов 

Завизировано: 
Зам. главы администрации города

по жизнеобеспечению

 ____________________ А.М. Уставщиков

               Подпись, дата         

Начальник МКУ «Управление  городским 

хозяйством»                                                                                                                                                     

____________________ Г.В. Яшина

               Подпись, дата         

Заведующий правовым отделом                               

___________________   Е.Н. Шустрова               

               Подпись, дата                                                                                                                                                                                                                    

Заведующий финансовым  отделом                          

___________________   Т.В. Кондратьева                                                                                                                                                    

              Подпись, дата                                                                                                                                                                                                           

Заведующий  отделом организационной,                         

кадровой работы и делопроизводства                         

___________________ В.Т. Лолаев   
              Подпись, дата                                                                               

Разослать: 

  1.    МКУ «Управление городским хозяйством» - 1 экз.

  2.    Зам. главы администрации города по жизнеобеспечению А.М. Уставщикову- 1 экз.  

  3  . Финансовый отдел- 1 экз.
Файл сдан:

            Гл. специалист по организации

            делопроизводства и контроля

            Ю.Е.Цаплина                                        ____________________


                                                              (подпись)

Соответствие текста файла и оригинала

документа подтверждаю                                       _____________________                                                                                   (подпись исполнителя)  

Л.А. Галкина

   2-53-45
Приложение

к постановлению 

администрации города

от_26.12.2012_ №_508_
ТРЕБОВАНИЯ

к качеству муниципальных услуг, предоставляемых
юридическим и физическим лицам в сфере жилищно- 
коммунального  хозяйства на территории муниципального
 образования город Кольчугино Кольчугинского района
                                                     1. Общие положения

1.1. Настоящие требования устанавливаются для определения качества предоставления муниципальных услуг юридическим и физическим лицам  в сфере жилищно-коммунального хозяйства на территории муниципального образования город Кольчугино  Кольчугинского района.
1.2. Муниципальные услуги в сфере  жилищно-коммунального хозяйства муниципального образования город Кольчугино Кольчугинского района направлены на удовлетворение потребностей населения в реализации его законных прав и интересов. Перечень муниципальных услуг утвержден постановлением главы администрации города от 05.08.2011 № 284 «Об утверждении реестра муниципальных услуг (функций) муниципального образования город Кольчугино Кольчугинского района».

1.3. Муниципальные услуги оказываются на бесплатной основе  всем юридическим лицам и гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств.
1.4. Требования об оказании муниципальной услуги базируются на принципах открытости, "прозрачности", полноты и доступности информации,  наиболее полного учёта потребностей  потребителей. При этом инструментарий определения критериев (показателей) качества  услуг должен учитывать такие факторы, как многоаспектность качества, территориальные и прочие особенности предоставления услуг, экономические ограничения, дифференциация потребителей услуг и др.

1.5. Общими требованиями к жилищно-коммунальным услугам являются обязательные требования безопасности для жизни и здоровья людей; сохранности имущества и охраны окружающей среды; соответствия запросам и возможностям потребителей, которым адресуется услуга; комплексности - возможности получения не только основных, но и дополнительных услуг, создающих нормальные условия жизнедеятельности потребителей; этики обслуживания - гарантии вежливости, доброжелательности; коммуникабельности персонала; комфортности обслуживания.

1.6. Качество услуг - совокупность свойств и характеристик деятельности по оказанию муниципальных услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства, обеспечивающая удовлетворение требований потребителей  ее качеством и доступностью. 

1.7. Исполнителем муниципальных услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства  является  администрация  города Кольчугино в лице  муниципального казённого учреждения «Управление городским хозяйством» (далее-Учреждение).

1.8. Учреждение  с целью  качественного оказания муниципальных услуг:

- предоставляет населению необходимую и достоверную информацию о перечне оказываемых ими услуг и формах их предоставления в средствах массовой информации, сети Интернет и на информационных стендах;

-обеспечивает соответствие помещений, используемых при оказании муниципальных услуг, требованиям, установленным  строительными, санитарно- эпидемиологическими  нормами и правилами, пожарной безопасности.  

2. Требования к качеству муниципальной услуги по организации капитального ремонта муниципального жилого фонда муниципального образования город  Кольчугино Кольчугинского района

2.1. Учреждение при исполнении  данной муниципальной услуги осуществляет:

- приём и рассмотрение обращений заинтересованных лиц;

- проведение обследования муниципального жилья;

-принятие решения о  включении (не включении) муниципальной квартиры (помещения) в Перечень муниципального жилья, подлежащего капитальному ремонту в очередном финансовом году;

- определение сметной стоимости работ;

- в случае отказа о включении муниципальной квартиры  в Перечень, подготовку письменного ответа заявителю с указанием мотивированной причины отказа;

 -  подготовку проектов муниципальных правовых  актов в пределах полномочий    по регулированию вопросов в данной сфере;

-подготовку и  подачу документов в уполномоченный орган по размещению муниципального заказа на торги;

- осуществление подготовки и заключение муниципальных контрактов и договоров на выполнение работ, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- проведение подготовки и заключение муниципальных контрактов и договоров на выполнение работ, оказание услуг, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-контроль за выполнением подрядной организацией капитального ремонта муниципального жилого фонда  в сроки, установленные муниципальным контрактом (договором).     

2.2. Показателями  доступности  и качества муниципальной услуги являются:

- ясность и простота изложения информационных документов;

- профессиональная подготовка  сотрудников Учреждения  и   высокая культура обслуживания заявителей;

- строгое соблюдение сроков  рассмотрения обращений населения, связанных с   предоставлением  муниципальной услуги;

- отсутствие жалоб нанимателей помещений  муниципального жилого фонда на качество проведения работ капитального характера;  

- выполнение Перечня  муниципальных квартир, подлежащих капитальному ремонту в текущем году, в полном объёме;

- достижение улучшения эксплуатационных показателей муниципальных помещений за счёт проведения работ капитального характера по устранению физического и морального износа внутриквартирных элементов, внутриквартирных инженерных коммуникаций;

- исполнение муниципальных контрактов  и   договоров  в рамках оказания муниципальной услуги в полном объёме; 

-  удовлетворенность работой  подрядных  организаций, осуществляющих  свою деятельность в  данной сфере.

2.3. Муниципальная услуга осуществляется при взаимосвязи Учреждения с организациями и предприятиями жилищного комплекса, индивидуальными предпринимателями  (далее-Организация), осуществляющими свою деятельность в данной сфере.  

2.4.  Требования  к Организации,  осуществляющей  работы  по капитальному ремонту  муниципального образования город Кольчугино Кольчугинского района:
2.4.1. Технологические требования:

         Для каждого вида работ по  капремонту  жилфонда должна применяться типовая технология выполнения работ.

 Технология выполнения работ должна включать в себя:

- состав операций;

- последовательность выполнения операций;

- применяемые материалы, инструмент, приспособления, оснастку, механизмы.

         Технология выполнения работ должна предусматривать применение наиболее эффективных и экономичных методов и способов выполнения работ, базирующихся на использовании:

- современных долговечных и экологически чистых материалов, сроки службы которых должны быть не менее 15 - 20 лет, а качество материала - не ниже, чем у ремонтируемого элемента конструкции или инженерной системы здания;

-машин, механизмов, электрифицированного инструмента, обеспечивающих минимизацию затрат ручного труда с учетом производства работ в условиях эксплуатируемого дома.

       При привязке типовой технологической документации к конкретным условиям  ремонта жилищного фонда необходимо уточнение состава и объемов работ, применяемых материалов и средств механизации, калькуляции трудовых затрат, графиков выполнения работ.

2.4.2. Требования пожарной безопасности:

      Под требованиями пожарной безопасности понимаются специальные условия социального и (или) технического характера, установленные федеральным законодательством, в том числе Федеральным законом "О пожарной безопасности", законами или иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, а также нормативными документами уполномоченных государственных органов противопожарной службы в целях обеспечения противопожарной безопасности при проведении работ по капремонту жилищного фонда.

 2.4.3. Санитарно-эпидемиологические требования:
       Организации, индивидуальные предприниматели при проведении работ по ремонту жилфонда  обязаны соблюдать санитарно-эпидемиологические требования, установленные нормативными правовыми актами Российской Федерации, государственными санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами государственной санитарно-эпидемиологической службы Российской Федерации, нормативными документами территориальных органов государственной санитарно-эпидемиологической службы.

2.5. Результатом  предоставления  муниципальной услуги является удовлетворение либо отказ в удовлетворении обращений  заинтересованных лиц (нанимателей помещений муниципального жилого фонда), поступивших в адрес  Учреждения.

3. Требования к качеству муниципальных услуг по организации  в границах муниципального образования город Кольчугино Кольчугинского района  электро-, тепло-, газо- и водоснабжения населения, водоотведения , снабжения населения топливом. 

3.1.  Учреждение при исполнении  данной муниципальной услуги осуществляет:

- сбор, обработку и анализ показателей, характеризующих состояние коммунального комплекса муниципального образования;
-рассмотрение  и принятие  решений по жалобам и заявлениям граждан, касающихся данной сферы;

-взаимодействие с организациями, осуществляющими деятельность в сфере электро- тепло -, газо - водоснабжения и водоотведения, снабжения населения топливом, а также  организациями, осуществляющими предоставление коммунальных услуг  населению муниципального образования город  Кольчугино Кольчугинского района;

- содействие внедрению передовых технологий в отрасли жилищно- коммунального хозяйства муниципального образования город Кольчугино Кольчугинского района с целью повышения экологической безопасности, надёжности работы и увеличения сроков эксплуатации оборудования и инженерных сетей;
 -разрабатывает и реализует муниципальные целевые программы и мероприятия по энергоресурсосбережению, устойчивости и бесперебойному обеспечению населения водо-, газо-, тепло - и электроснабжением, водоотведением, снабжению населения топливом; 
-осуществление подготовки и заключение муниципальных контрактов и договоров на выполнение работ, оказание услуг, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- организацию и участие в работе совещаний, рабочих групп, контрольно- инспекционных мероприятиях и других межведомственных органах, проводимых в муниципальном образовании город Кольчугино  Кольчугинского района, по вопросам, отнесённым к исполнению муниципальной услуги;

- осуществляет контроль за  подготовкой объектов коммунального комплекса муниципального образования к работе в осенне-зимний период.
3.2. Показателями  доступности  и качества муниципальной услуги являются:

- строгое выполнение сроков предоставления муниципальной услуги;

- ясность изложения информационных документов;

- профессиональная подготовка  сотрудников Учреждения  и   высокая культура обслуживания заявителей;

- сокращение  количества обращений и жалоб граждан;

- бесперебойность обеспечения услугами;

-отсутствие аварийных ситуаций;

- своевременность проведения работ по устранению неисправностей;

-удовлетворенность работой  ресурсоснабжающих организаций.  

3.3. Муниципальная услуга осуществляется при взаимодействии Учреждения с управляющими организациями, ТСЖ, ЖСК, ресурсоснабжающими предприятиями, другими организациями в данной сфере.  

     Системы предоставления соответствующих услуг должны быть в постоянной готовности к обслуживанию потребителей, за исключением времени перерывов:

- для проведения ремонтных и профилактических работ по согласованию с администрацией муниципального образования город Кольчугино Кольчугинского района   в соответствии с действующими строительными нормами и правилами и другими нормативными документами;
- на межотопительный период для систем теплоснабжения, устанавливаемый исходя из климатических условий;
- в связи со стихийными бедствиями, а также чрезвычайными ситуациями, не зависящими от ресурсоснабжающих организаций.

      Ресурсоснабжающие организации обязаны предоставить потребителю услуги, соответствующие по качеству требованиям нормативов и стандартов, санитарных правил и норм, условиям договора, а также информацию об услугах, предоставляемых исполнителем.

      Регулирование тарифов на услуги электро-, тепло-, газо -, водоснабжения населения, водоотведения осуществляется в соответствии с действующим законодательством.
3.4. Результатом  исполнения муниципальной услуги является удовлетворение потребностей физических и юридических лиц, проживающих (находящихся) на территории муниципального образования город Кольчугино Кольчугинского района, в  электро- тепло-, газо- и водоснабжении, водоотведении, снабжении топливом.

4. Требования к качеству муниципальной услуги по организации  благоустройства и озеленения   муниципального образования город Кольчугино Кольчугинского района.
4.1. Учреждение при исполнении  данной  муниципальной  услуги  осуществляет:

- анализ поступивших заявлений  и жалоб  граждан;

- анализ работы в сфере благоустройства  и озеленения;

- анализ состояния объектов благоустройства в муниципальном образовании город Кольчугино Кольчугинского района;

- определение перечня приоритетных объектов и мероприятий в сфере благоустройства и озеленения;

- содействие внедрению передовых технологий в сфере благоустройства и озеленения  в целях повышения эстетического облика города и сельских населённых пунктов, входящих в состав муниципального образования  город Кольчугино Кольчугинского района, поддержания надлежащей санитарно-эпидемиологической обстановки;

- взаимодействие с организациями, осуществляющими свою деятельность в сфере благоустройства и озеленения;

-организацию и участие в работе совещаний, рабочих групп, контрольно- инспекционных мероприятиях и других межведомственных органах, проводимых в муниципальном образовании город Кольчугино  Кольчугинского района, по вопросам, отнесённым к исполнению муниципальной услуги;

- подготовку проектов муниципальных правовых  актов в пределах полномочий    по регулированию вопросов в данной сфере;

- подготовку и  подача документов в уполномоченный орган по размещению муниципального заказа на торги;

- осуществление подготовки и заключение муниципальных контрактов и договоров на выполнение работ, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-  контроль за  исполнением муниципальных контрактов  (контрактов) и договоров на выполнение работ, оказание услуг,  связанных  с предоставлением  муниципальной услуги.     

4.2. Показателями  доступности и качества муниципальной услуги  являются:

- ясность и простота изложения информационных документов;

- профессиональная подготовка  сотрудников Учреждения  и   высокая культура обслуживания заявителей;

- строгое соблюдение  сроков рассмотрения  обращений населения, связанных с   предоставлением  муниципальной услуги;

-своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии с  соответствующими технологическими процессами и  природно-климатическими условиями, требованиями действующего  законодательства;

- бесперебойность обеспечения услугами в сфере благоустройства и озеленения;

- отсутствие жалоб населения и юридических  лиц на качество  проводимых в рамках оказания муниципальной услуги работ (услуг);

- отсутствие аварийных ситуаций в связи с функционированием отдельных объектов благоустройства (например, гидротехническое сооружение на реке Пекша, газопроводы низкого давления и сооружения на них);

- поддержание объектов благоустройства в надлежащем нормативном состоянии; 

-своевременность проведения работ по устранению неисправностей на объектах благоустройства;

- поддержание эстетического облика города;

- удовлетворенность работой   подрядных организаций.  

4.3. Муниципальная услуга осуществляется при взаимосвязи Управления с организациями и предприятиями коммунального комплекса и  сферы  благоустройства и озеленения, индивидуальными предпринимателями  (далее-Организация). 

4.4. Требования  к Организации, осуществляющей мероприятия по озеленению или благоустройству  территорий города  Кольчугино: 
- соблюдение требований к технологии оказания услуги;

-  необходимое организационно-технические условия и материально-техническое оснащение, включая оборудование, инструменты, транспорт и документацию, обеспечивающие деятельность исполнителя муниципальной услуги, направленную на оказание муниципальной услуги;

-укомплектованность специалистами в количестве, необходимом для выполнения всего объема работ; 

-каждый специалист Организации  должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей;

-при оказании услуги работники Организации должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность и терпение; 

- организация     должна   обеспечивать    выполнение   обязательных   требований безопасности, меры противопожарной защиты и охраны окружающей среды по нормам, действующим в Российской Федерации.
4.5. Результатом  исполнения муниципальной услуги является удовлетворение потребностей физических и юридических лиц, проживающих (находящихся) на территории муниципального образования город Кольчугино Кольчугинского района, в реализации запланированных мероприятий в сфере благоустройства и озеленения.

5. Требования к качеству муниципальной услуги по организации  ритуальных услуг и содержанию мест захоронений  на территории муниципального образования город Кольчугино Кольчугинского района.
5.1. Учреждение при исполнении  данной  муниципальной  услуги  осуществляет:

-  рассмотрение и  анализ поступивших обращений и жалоб граждан;

- анализ состояния мест захоронения на территории муниципального образования город Кольчугино Кольчугинского района;

- содействие внедрению новых технологий в  сфере ритуальных услуг и содержания мест захоронений  и определению приоритетных направлений деятельности в данной  сфере;

- повышение эстетического облика и приведение в нормативное состояние мест захоронений на территории муниципального образования город Кольчугино Кольчугинского района;

- взаимодействие с организациями, осуществляющими  деятельность в сфере  ритуальных услуг  и благоустройства;

- подготовку муниципальных правовых актов в пределах полномочий по регулированию вопросов по организации ритуальных услуг и содержанию мест захоронения;

-  подготовку и  подачу документов в уполномоченный орган по размещению муниципального заказа на торги либо заключение договора на выполнение работ, если сумма договора не превышает  предельной суммы, установленной в соответствии с основными положениями Федерального закона от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставку товаров, выполнение  работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»;  

- осуществление подготовки и заключение муниципальных контрактов и договоров на выполнение работ, оказание услуг, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- проведение подготовки муниципальных целевых и инвестиционных программ и мероприятий в сфере ритуальных услуг и содержания мест захоронения;

- осуществление надзора за исполнением муниципальных контрактов и договоров на выполнение работ, оказание услуг, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

5.2.   Показателями  доступности и качества муниципальной услуги являются:

- ясность и простота изложения информационных документов;

- профессиональная подготовка  сотрудников Учреждения  и   высокая культура обслуживания заявителей;

- строгое соблюдение сроков рассмотрения обращений населения, связанных с   предоставлением  муниципальной услуги;

-своевременность  оказания услуг (выполнение работ)  в сфере ритуальных услуг и организации захоронений;

-поддержание надлежащей санитарно-эпидемиологической обстановки на территории муниципального образования город Кольчугино  Кольчугинского района;

- исполнение муниципальных контрактов (контрактов) и договоров в рамках муниципальной услуги в полном объёме;  

- удовлетворенность работой    организаций, осуществляющих  свою деятельность в  данной сфере.

5.3. Муниципальная услуга осуществляется при взаимосвязи Управления с организациями, индивидуальными предпринимателями, осуществляющими деятельность в сфере оказания ритуальных услуг и  благоустройства (далее- Организация).     

5.4. Требования  к Организации,  осуществляющей  услуги по захоронению  и работы по содержанию мест захоронения на территории  муниципального образования город Кольчугино Кольчугинского района:
- необходимые организационно-технические условия и материально-техническое оснащение, включая оборудование, инструменты, транспорт и документацию, обеспечивающие деятельность Организации, направленную  оказание  услуги;  
-укомплектованность Организации  специалистами в объёме, необходимом для оказания муниципальной услуги;

- при оказании  услуги специалисты Организации  должна проявлять к получателям услуги максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность и терпение;
-полнота оказания  услуги в соответствии с  требованиями;

- результативность выполнения мероприятий по содержанию мест захоронений.
5.5. Результатом  исполнения муниципальной услуги является  организация ритуальных услуг населению надлежащего качества и содержание мест захоронений на территории муниципального образования город Кольчугино Кольчугинского района.
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